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El presente trabajo se llevd a cabo en la unidad educativa “10 de
Noviembre”, del cantén Guaranda, provincia Bolivar, Ecuador, durante el
afio lectivo 2022-2023. La finalidad del presente estudio fue: analizar los
aspectos de conflicto escolar, especificamente: insultos, acoso sexual,
agresion fisica, que se estén presentando en el entorno educativo, para
implementar actividades que garanticen una convivencia armoénica y
comprometida con la resolucién pacifica de conflictos. Se realizd una
investigaciéon mixta combinando los métodos cualitativo y cuantitativo,
utilizando el anélisis documental y de campo. Los resultados obtenidos
determinaron aspectos positivos que ayudan a una convivencia escolar
libre de violencia, pero también aspectos negativos que entorpecen la
convivencia escolar pacifica y armoénica, por lo que es necesario elaborar
un plan de actividades de sensibilizacién que combata lo negativo y
lograr un contexto educativo libre de violencia.

Palabras clave: violencia, conflicto escolar, convivencia, estrategia
educativa, estudiantes.

This study was carried out at “10 de Noviembre” High School, in
Guaranda city, Province of Bolivar, Ecuador, during the school year 2022-

14 Docente de Informética, con 25 afios de labor docente, con experiencia en la
investigacién en diversos trabajos académicos para titulacién.
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2023. The purpose of this study was: To analyze the aspects of school
conflict, specifically: insults, sexual harassment, physical aggression,
which are occurring in the educational environment, to implement
activities that ensure harmonious coexistence and committed to the
peaceful resolution of conflicts. The mixed research was carried out,
combining qualitative and quantitative methods, using documentary
and field analysis. The results obtained determined positive aspects that
help a violence-free school coexistence, but also negative aspects that
hinder peaceful and harmonious school coexistence, so it is necessary
to develop a plan of awareness-raising activities to combat the negative
and achieve a violence-free educational context.

Keywords: violence, school conflict, coexistence, educational strategy,
students.

La préctica docente implica: indagacién, curiosidad, reflexion,
innovacién y dinamismo para la toma de decisiones, méas aun en un
ambito tan cambiante como el educativo; de ahi que el investigar
sea parte de las cualidades de un/a docente comprometido/a con su
profesion (Roget, 2020).

Para la comunidad educativa “10 de Noviembre”, este aporte
académico constituird un insumo significativo porque fomenta la
investigacion de tematicas educativas tan importantes como lo es educar
en diferentes contextos, pudiendo ser violentos o no, que influyen en
el bienestar de las y los estudiantes. Ademas, la mencionada unidad
educativa cuenta con los documentos legales pertinentes que serviran
para realizar la investigacion.

En el afno 2015, con el apoyo de Visién Mundial y UNICEF, el
Ministerio de Educacion del Ecuador llevd a cabo un estudio llamado
Violencia entre pares en el sistema educativo, llegando a hallazgos como
los siguientes: el acoso escolar en orden de prevalencia, se manifiesta
en: insultos, rumores, sustraccién de pertenencias, ciberacoso y golpes.

Ademas, en la Sierra se da menos acoso escolar (20%), en la Costa (26%),
y en la Amazonia (27%) (UNICEF, 2017).
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En todo momento y mas alin en los tiempos modernos, la
educacion constituye un aspecto estratégico para el progreso de toda
nacion y se la debe impartir en ambientes favorables para la interaccion
participativa de todos los entes que conforman la comunidad educativa.
El Art. 27 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que
la educacidon se centrard en el ser humano y garantizard su desarrollo
integral, respetando su identidad, cultura, valores, creencias. La actuacién
de los educandos serd participativa, obligatoria, democrética, diversa e
intercultural, siempre con calidad y calidez (LEXIS, 2023).

También, el Reglamento a la Ley Orgénica de Educacion
Intercultural del Ecuador vigente, busca que todas las instituciones
educativas que forman parte del Sistema Nacional de Educacién se
empoderen en la prevencion, establezcan acciones de deteccién y
atencion a situaciones de violencia (Registro Oficial del Ecuador, 2023).

Ademas de los documentos legales emitidos por la autoridad
nacional de educacién, cada unidad educativa tiene sus documentos
internos como el Reglamento Interno y Cédigo de Convivencia, que
entre otros aspectos velan por el desarrollo del proceso de ensefianza
—aprendizaje en contextos seguros y dindmicos. Un extracto del Cédigo
de Convivencia vigente de la Unidad Educativa 10 de Noviembre (2020)
recalca: “el docente en el aula es el primer responsable de la construccién
de la convivencia arménica y pacifica, siendo asi el encargado de
promover la formacién integral de los estudiantes” (p.44).

El problema investigado profundiza en la poca importancia
que se da a las manifestaciones de violencia y conflicto escolar en la
unidad educativa “10 de Noviembre”, del cantéon Guaranda, provincia
Bolivar, Ecuador, durante el afio lectivo 2022-2023. El objetivo principal
de esta investigacion es: analizar las situaciones de conflicto escolar,
especificamente: insultos, acoso sexual, agresion fisica, que se estén
presentando en el entorno educativo, para proponer actividades que
garanticen una convivencia armoénica y comprometida con la resolucién
pacifica de conflictos, potenciando la educaciéon integral de las y los
estudiantes.
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Los objetivos secundarios son: 1) Investigar los referentes tedricos
sobre violencia, conflicto y convivencia escolar, 2) Puntualizar aspectos
positivos y negativos sobre violencia, conflicto y convivencia escolar en la
unidad educativa, 3) Elaborar un plan de actividades de sensibilizacién para
una convivencia sin violencia en la unidad educativa “10 de Noviembre".

Las teorias que fundamentaron la investigacion de violencia
escolar son las ambientales y sociales. De acuerdo con Lara (2015) las
teorias ambientales sostienen que el origen de la agresiéon se encuentra
en el medio ambiente o entorno que rodea al estudiante, por lo tanto,
sus causas son externas; las teorfas sociales consideran que las agresiones
dependen por un lado de los factores biolégicos de las personas, y del
aprendizaje verdadero, es decir el dia a dia, que se da en el entorno
familiar, entre amigos o en cualquier contexto donde el/la estudiante se
relaciona.

Investigaciones relevantes como las de Albert Bandura, psicélogo
canadiense-americano, en su teoria del aprendizaje social explica que las
personas no aprenden sélo a base de su experiencia, como se solia creer
anteriormente, de sus investigaciones concluye que el comportamiento
se aprende observando, de ahi la importancia de una buena convivencia
familiar y escolar, donde padres de familia y docentes eduquen con el
ejemplo (como se cit6é en Delgado, 2019).

Es relevante aclarar la definicion de ciertos términos que se
abordaron a lo largo de la investigacién. La Ley Organica de Educacion
Intercultural [LOEI] (2022) en el articulo 64.1 define a la violencia escolar
como:

Aquellas conductas deliberadas que se suscitan en el seno de
la comunidad educativa y que cause muerte, dafio o sufrimiento
fisico, sexual, emocional o psicoldgico al o los estudiantes en el
marco de las relaciones que se dan al interior de la institucion
educativa. (p.43)

Los seres humanos al ser parte de una sociedad pueden estar

inmersos en una serie de situaciones que dan paso a confrontaciones,
desacuerdos u oposiciones, identificadas con el nombre de conflictos, y si
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se dan dentro de una institucidon educativa se denomina conflicto escolar
(Ponce, 2014).

El acoso escolar es el maltrato u agresién directa o indirecta,
de manera repetida, que puede ser psicolégico, fisico o verbal que se
puede dar dentro o fuera de la institucién educativa, ya sea por un solo
estudiante o en grupo, atentando contra la dignidad del estudiante
agredido (Asamblea Nacional del Ecuador, 2022).

Se puede considerar como componentes principales de un
conflicto a los participantes, el problema y el proceso. La identificacion
del conflicto es esencial para el entendimiento de las partes involucradas
y poder llegar a consensos; la gestién del conflicto es muy importante,
porque solo mediante una comunicacién asertiva, un manejo adecuado
de las emociones, un compromiso por resolver los desacuerdos de
forma positiva llevaran a que los involucrados se sientan satisfechos con
las soluciones tomadas (AnaAdminPyS, 2023).

Ademéds de lo mencionado, todos los miembros de la
comunidad educativa pueden acceder a informacion de estas tematicas
en los diferentes articulos de la Ley de Educacién y su reglamento. Por
ejemplo en la ley, en el capitulo octavo consta una serie de articulos
sobre la proteccion de derechos de los integrantes de la comunidad
educativa, la prevencion, atencién y reparacion de la violencia en el
contexto escolar. Se puede encontrar definiciones, programas, planes
nacionales, mecanismos administrativos, juntas distritales de resolucién
de conflictos.

Se realizé6 una investigacion mixta, se combiné el método
cualitativo y cuantitativo, para conseguir un mayor entendimiento del
problema de investigacion, porque en un método mixto se representa
un conjunto de procesos empiricos, sisteméticos, criticos, que conllevan
la recoleccion y anélisis de datos cualitativos y cuantitativos, permitiendo
su integracion y discusion conjunta, para lograr interpretaciones que
son parte de la informacién recabada en la investigacion (Hernandez &
Mendoza, 2018).
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Los procedimientos utilizados fueron: observaciéon del
problema y su planteamiento, elaboracién del plan de la investigacion,
se determiné el objetivo principal y los objetivos secundarios; revision
y andlisis documental en libros, articulos cientificos, documentos
legales pertinentes, etc., seleccién de la metodologia, elaboracién de
los instrumentos y aplicacion, tabulacion y anélisis de la informacion
obtenida, tanto cuantitativa como cualitativa, confrontacion de los
datos cualitativos y cuantitativos, presentacion e interpretacion de
resultados.

Se utilizaron dos técnicas para la recoleccion y anélisis de
la informacion: encuesta y entrevista, las preguntas de la encuesta y
de la entrevista se generaron en base al problema de investigacion,
se procedié con cautela para no herir susceptibilidades de las y los
participantes. El cuestionario utilizado permitié analizar la valoracién
de los estudiantes con respecto a aspectos de conflicto y convivencia
escolar, este cuestionario se compensé con la entrevista realizada a
docentes, ante posibles sesgos que como técnica de recoleccién de
informacién puede darse.

La triangulacién de los datos se llevd a cabo contrastando
la informacién proporcionada por los mismos participantes de la
investigacién (estudiantes, docentes). También se utilizé la triangulacion
metodoldgica porque se combind el método cuantitativo y cualitativo,
permitiendo comparar los resultados, analizando coincidencias,
diferencias y determinando si se obtienen las mismas conclusiones.

Una vez aplicados los instrumentos de investigacion, se hizo uso
de una hoja de célculo para el ingreso de la informacién obtenida de los
participantes, luego se procedio a la tabulacién en tablas estadisticas o
representaciones gréficas, continuando con la interpretacién o discusion
de los resultados obtenidos, para redactar los hallazgos o conclusiones
del trabajo investigativo.

La unidad educativa “10 de Noviembre”, en el afo lectivo
2022-2023, contd con 120 estudiantes matriculados y 10 docentes,
en su jornada nocturna. Para la recoleccion de datos cuantitativos se
realizaron encuestas a 50 estudiantes entre 16 y 24 afios, que cursan
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octavo, noveno, décimo grado del subnivel superior de Educacién
General Basica; Primero, Segundo y Tercer afio de Bachillerato. También
se realizd una entrevista a 4 docentes.

Descripcion de algunas caracteristicas sociodemogréficas de las
y los estudiantes encuestados: género, edad, nucleo familiar.

Tabla 1
Distribucién de la muestra por género

Frecuencia  Porcentaje

Masculino 20 40
Femenino 30 60
Total 50 100

Como se aprecia en la tabla 1, se conté con la participacién de
50 estudiantes, de los cuales el 60% fueron mujeres y el 40% hombres.

Resultados

Figura 1
Distribucién muestral por edad.
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En cuanto a la edad se determiné que la edad promedio de
los/as participantes es de 16 afos, con una edad minima de 16 afos
y maxima de 24 anos. Las edades oscilaron mayormente entre 16y 18
afios, teniendo en cuenta que la mayor representacién corresponde a 16
anos (28%).

Figura 2
Nucleos familiares de los estudiantes encuestados.
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En lo que respecta con los nicleos familiares de los y las
estudiantes, el 52% manifesté que viven con su madre, el 34% con
su madre y padre, el 26% convive con madre, padre y hermanos, un
4% reportd que vive solo/a, 4% con su padre, 4% con madrastra/
padrastro, 4% hijo/a, el 2% con sus abuelos, y el 2% con su esposo/a.
Los participantes podian marcar varias alternativas de respuesta.
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Tabla 2
Apreciaciones de los estudiantes relacionadas al conflicto escolar

. Muchas
Siempre A veces Nunca
veces

PREGUNTAS f % f % f % f %

¢Has sentido que algun compafiero/a se
ha burlado de ti, insultado o acosado? 0 0 3 68 0 O 16 32

¢Has participado de alguna agresion en
solitario o en grupo a otros compafieros/
as? 0 0 2 4 0 0 48 96

¢Alguna vez has puesto sobrenombre a
un compafiero/a? 0 0 38 76 0 0 12 24

¢Crees que has sufrido acoso sexual por
alglin compafiero/a? 3 6 15 30 0 0 35 70

;Consideras que tu comportamiento
y expresion da lugar a que alguien
de tus compafieros/as de aula o de la
unidad educativa, se sientan acosados
sexualmente por ti? 0 0 36 0 0 47 94

Cuando tienes un conflicto en el aula de
clase o entorno educativo, jintervienen
tus compafieros/as en la resolucion? 5 10 14 28 4 8 27 54

Cuando tienes un conflicto en el aula de
clase o entorno educativo, ;intervienen
tus docentes o autoridades en la
resolucion? 8 16 14 28 3 6 25 50

Si tienes un conflicto en el entorno
educativo, jbuscan a alguien, como
puede ser docente tutor, inspector; que
te ayude a resolverlo? 5 10 29 5 5 10 1M 22

El 68% reconoce que a veces ha sentido que algin companero/a
se ha burlado de él, lo ha insultado o acosado, un 76% a veces ha
puesto sobrenombre a un companero/a, el 96% manifiesta que nunca
ha participado de alguna agresién en solitario o en grupo a otros
compafieros/as, el 70% comunica que nunca ha sufrido acoso sexual
por algin compafiero/a y un 30% considera que a veces si ha sufrido
acoso sexual por algin compafiero/a, el 94% expresé que nunca ha
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considerado que su comportamiento y expresion da lugar a que alguno/a
de sus compafieros/as de aula o de la unidad educativa se sientan
acosados sexualmente por él/ella. El 54% manifesté que cuando tiene
un conflicto en el aula de clases o entorno educativo, sus comparieros/
as nunca intervienen en la resolucién del mismo, el 28% reporté que
a veces intervienen sus compaferos/as, el 50% reporté que nunca sus
docentes o autoridades intervienen en la resolucién de sus conflictos
escolares, un 28% manifesté que a veces. Un 58% de los estudiantes
encuestados, expresan que a veces buscan a alguien, como puede ser
el docente-tutor o inspector, que les ayude a resolver algin conflicto
escolar que se presente, un 22% reporta que nunca.

Figura 3
Apreciaciones de los estudiantes relacionadas a la convivencia escolar
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Los principales hallazgos fueron los siguientes: el 36% reportd
que los llamados a resolver conflictos dentro de la unidad educativa son
el docente-tutor y los estudiantes, el 28% manifesté que el docente-
tutor, padres de familia, y estudiantes; un 26% Psicélogo/a DECE, padres
de familia, docente-tutor, y estudiantes.
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Tabla 3
Aspectos positivos relacionados con la convivencia escolar

PREGUNTAS Si No

; Se siente afortunado por el grupo de comparieros/
¢ p grup P
as con los que comparte en la unidad educativa? 25150 1 25 | 50

¢Siente a sus compaferos/as como su segunda 2% | 52 | 24 | a8
familia?
¢(Siente que la mayoria de docentes le dan la 2a | a8 | 26 | 52

confianza para contarles sus situaciones personales?

;s Considera que la convivencia en la unidad
& q
educativa es agradable? 24| 48 | 26 ) 52

¢ Cree que sus padres son respon:sables y 22 | a4 | 28 | 56
coadyuvan en su formacién académica?

Siente el apoyo emocional de autoridades y . 23 | 46 | 27 | 54
docentes cuando se presentan situaciones dificiles

Cree usted que cuando se presentan discusiones
; . 24 | 48 | 26 | 52
entre estudiantes se pueden resolver dialogando

La tabla 3 refleja la tabulacién de las respuestas de los
estudiantes respecto a los aspectos positivos relacionados a la
convivencia en la unidad educativa, encontrdndose los siguientes
resultados: un 50% de las y los educandos, se sienten afortunados de
pertenecer al grupo de compafieros/as y un 50% expresa que no, un
52% siente a sus compafieros/as como una segunda familia y un 48% no.
El 52% manifiesta que sus docentes no les dan apertura para contarles
situaciones personales, y el 48% expresa que si. Un 52% reporta que la
convivencia en la unidad educativa no es agradable, y el 48% expresa que
si. En la pregunta: jcree que sus padres son responsables y coadyuvan
en su formacién académica?, un 56% manifiesta que no y el 44% que
si. El 54% reporta que no siente el apoyo emocional de autoridades y
docentes en situaciones dificiles, y el 46% que si. En la Gltima pregunta,
el 52% expresa que no se puede resolver dialogando las discusiones
entre estudiantes y un 48% que si.
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Tabla 4
Aspectos negativos relacionados con la convivencia escolar
Si No
PREGUNTAS
f % f %

Existen aspectos que definitivamente no tolero de 25 | 50 | 25 | 50
la forma de ser de mis compafieros/as.
En la unidad educativa se dan reglas que no 8 16 | 42 | 84
podemos reportar ante la autoridad ni docentes
Se dan momentos en que los docentes no me 25 | 50 | 25 | 50
prestan atencion
Si tuviera la oportunidad, desea cambiarse a otra 20 | 40 | 30 | 60
unidad educativa
Siente desgaste emocional cuando esté en la 20 | 40 | 30 | 60
unidad educativa
Siente inseguridad cuando esté dentro de la unidad 23 | 46 | 27 | 54
educativa
Las normas de la unidad educativa son muy severas | 23 | 46 | 27 | 54

Para complementar la investigacién se realizd preguntas a los
estudiantes sobre los aspectos negativos de la convivencia escolar, en
donde se dieron los siguientes resultados: un 50% de las y los estudiantes
encuestados reportd que si existen aspectos que no toleran en laforma de
ser de sus compafieros/as, el 84% manifiesta que en la unidad educativa
no se dan reglas que no puedan reportar a la autoridad y a docentes, un
50% expresa que siente que los/as docentes no le prestan atencién, Un
60% no se cambiaria de unidad educativa, pero el 40% manifiesta que si.
También un 60% no siente desgaste emocional cuando esté en la unidad
educativa y un 40% reporta que si. El 54% no se siente inseguro dentro
de institucion y un 46% si, un 54% considera que las normas internas no

son severas, mientras el 46% reporta que si lo son.
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Tabla 5
Entrevista realizada a los docentes sobre aspectos relacionados a la
convivencia escolar

Siempre | A veces | Nunca

f |l % | f | % | f|%

PREGUNTAS

¢Ha intervenido en la resolucion de
conflictos entre estudiantes, en el aula de 2 |50 |0 0 2 | 50
clases o entorno educativo?

;s Considera que la convivencia en la unidad
& q
educativa es agradable? Tl2s )| 2501125

¢Siente a sus compaferos/as docentes 11251 1 1251 2 |50
como su segunda familia?

i Cree que los padres de familia,
representantes legales o estudiantes son 1125 1|25 2 |50
responsables?

Cree usted que cuando se presentan
discusiones entre estudiantes se pueden 2 |52 (5]|0]O0
resolver dialogando

Siente desgaste gmocional cuando esté en 11251 2 150! 1125
la unidad educativa

Las normas de la unidad educativa son muy 0 0 3175 1|25
severas

También se realizd entrevistas a 4 docentes obteniendo los
siguientes resultados: un 50% manifesté que siempre ha intervenido
en la resolucién de conflictos entre estudiantes, ya sea en el aula de
clases o entorno educativo, mientras el 50% reporté que nunca. El 50%
considera que a veces la convivencia en la institucién es agradable, un
50% informa que no siente a sus compafieros/as docentes como su
segunda familia. EI 50% reporta que los padres de familia, representantes
legales o estudiantes mayores de edad nunca son responsables; un
50% considera que cuando se presentan discusiones entre estudiantes
siempre se pueden resolver dialogando, mientras un 50% expresé que a
veces. EI 50% manifiesta que a veces siente desgaste emocional dentro
de la unidad educativa. El 75% expresa que a veces las normas son muy
severas.
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De las apreciaciones de los/as estudiantes relacionados al
conflicto escolar (tabla 2), se encontraron los siguientes hallazgos
negativos: burlas por parte de los compafieros/as, identificacion con
sobrenombres, falta de empoderamiento de estudiantes y docentes en
la resolucion de conflictos, poca confianza en docentes o autoridades,
para que les ayuden a resolver algin conflicto escolar que se presente;
contrastando esta informacién con lo dicho por los docentes en las
entrevistas (tabla 5), vemos que el 50% manifesté que nunca ha intervenido
en la resolucion de conflictos entre estudiantes, lo que corrobora con los
resultados obtenidos en la tabla 2 y comparando con los resultados de
la investigacién denominada “Estrategias educativas en la solucién de
conflictos escolares entre adolescentes”, existe similitud, se concluye
que los docentes ocasionalmente abordan la solucién de los conflictos
escolares en el salén de clases, por lo que se puede considerar que tiene
mediana importancia (Remache y otros, 2023). También puede ser que no
hayan sido formados en estos temas, que no tengan herramientas para
abordar conflictos en el aula de clases, que consideren que no es parte
de su labor docente, o que no tengan informacién sobre la situacién de
conflicto escolar, especialmente si es acoso, por lo que es inmediata la
intervencion de las autoridades, docentes, representantes legales y de
los mismos estudiantes para abordar estos aspectos que perjudican el
bienestar emocional de todos, especialmente de los educandos agredidos.

Ademés, la mayoria de participantes encuestados (94%),
manifiesta que nunca ha considerado que su comportamiento y expresién
de lugar a que alguno de sus compafieros/as de aula o de la unidad
educativa, se sientan acosados sexualmente por él/ella. Sin embargo
el 6% expresa que a veces si se ha autopercibido como acosador. Se
considera un aspecto relevante este reducido porcentaje ya que puede
indicar varios vacios que se estén dando, como desconocimiento de
estos términos por parte de los estudiantes, confusién de términos,
poco entendimiento de la pregunta, imitacion de comportamientos, o
se pueden estar dando rasgos en el comportamiento estudiantil que
conduzcan a que se perciban como acosadores/as, y seria muy importante
investigar este tipo de manifestaciones de los estudiantes con ayuda de
un profesional del Departamento de Consejeria Estudiantil.
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Es pertinente sefalar, que, segun la informacién obtenida,
también de la tabla 2, la mayorfa de estudiantes manifiesta que nunca
han participado de alguna agresién en solitario o en grupo, pero un
porcentaje considerable (68%) expresa que a veces ha sentido que
algin companero/a se ha burlado de él, lo ha insultado o acosado, estos
resultados resultan contradictorios porque si se dan agresiones segun el
analisis de las respuestas obtenidas.

Ademés, un 70% comunica que nunca ha sufrido acoso sexual
por algin compariero/a, pero el 30% considera que a veces si lo ha
sufrido; contrastando con el resultado anterior se nota claramente que
aunque la mayoria de estudiantes no siente que muestran actitudes de
acoso, existe un porcentaje considerable que lo ha recibido, puede ser
que ese acoso no se haya percibido en el centro educativo, o que no haya
claridad en cuéles son las actitudes que pueden entenderse como acoso,
0 no se pone atencién a los indicadores para detectar acoso escolar en
los estudiantes, como pueden ser: bajo rendimiento académico, cambios
del caracter, nerviosismo, poca concentracion, aislamiento, etc. (Ferro,
2020).

Pasando al andlisis de resultados obtenidos de la tabla 3, un
porcentaje considerable indica que no siente a sus compaferos/as como
una segunda familia, y la mitad no se siente a gusto con su grupo de
compafieros/as, estas respuestas indican que la convivencia en el interior
del centro educativo no eslaadecuada, enlo que pudieran estarincidiendo
diversas causas, internas o externas, tal vez falta estimular un mayor
empoderamiento, o pueden estar sufriendo manifestaciones de violencia,
entre otros elementos, lo que motiva negativamente generando en el/la
estudiante poco interés en su entorno educativo, esto puede provocar
baja autoestima, cambios de &nimo, irresponsabilidad, corroborando lo
que defienden las teorias sociales mencionadas anteriormente, que por
un lado consideran que las agresiones dependen de factores biolégicos,
del aprendizaje cotidiano y del contexto educativo.

Por otro lado, se analizaron ciertos resultados obtenidos de la
misma tabla 3, se puntualizan los siguientes hallazgos: un 56% expresa
que sus padres no son responsables en su formacién académica, la
mayoria de los estudiantes encuestados consideran que no sienten el
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apoyo emocional de autoridades y docentes en situaciones dificiles,
un 52% expresa que no se puede resolver dialogando las discusiones
entre estudiantes. Se consideran estos hallazgos relevantes para abordar
estrategias educativas inmediatas, hay que mejorar la comunicacion,
donde la escucha activa es muy importante, tomando en cuenta que los
adolescentes que se educan en la unidad educativa mayoritariamente
trabajan en el dia y estudian en la noche y la mayoria vive con la madre,
existiendo casos que viven solos/as o que ya son madres o padres de
familia.

Para complementar la investigacion se realizd preguntas sobre
los aspectos negativos de la convivencia escolar (tabla 4), en donde se
dieron los siguientes hallazgos: la mitad de los estudiantes reporté que si
existen aspectos que no toleran en la forma de ser de sus compafieros/
as, en el mismo porcentaje expresan que sienten que los docentes no les
prestan atencién, evidenciando que los/as docentes no estan apoyando
en la solucién de conflictos, o también falta trabajar en el fortalecimiento
de actitudes de respeto y valoraciéon de los otros y las diferencias
individuales, potenciar la comunicacién asertiva, aceptaciéon de cada
uno con sus fortalezas y debilidades, siempre comprometidos a tomar
acciones para que esas debilidades se conviertan en potencialidades,
etc., necesarias para una convivencia armonica.

Cabe recalcar los resultados obtenidos de la tabla 4, en donde:
un 60% expresa que no se cambiaria de unidad educativa ni tampoco
siente desgaste emocional cuando esté en la instituciéon, también hay que
tener en cuenta que un 54% no se siente inseguro dentro de la unidad
educativa y considera que las normas de la unidad educativa no son
severas. Sin embargo, el 40 % siente desgaste emocional, en el mismo
porcentaje, se da un deseo por cambiarse de unidad educativa, un 46%
se siente inseguro y considera a las normas de la institucién como severas,
concordando con lo que promulga Hernaez Lara en su articulo académico
titulado: Agresién entre iguales. Teorias sobre su origen y soluciones en
los centros educativos, quien concluye que estas situaciones pueden
ser originadas por agresiones escolares, también pueden depender de
factores bioldgicos, y del aprendizaje cotidiano, que se da dia a dia, en
las familias, entre amigos o en cualquier contexto donde el estudiante se
relaciona.
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De las entrevistas realizadas a los/as docentes (tabla 5), se
puede determinar que se dan algunas debilidades en el contexto del
problema investigado porque la mitad de los encuestados considera que
a veces la convivencia en la unidad educativa es agradable, y siente a
sus compafieros/as docentes como su segunda familia, estas respuestas
coinciden con los resultados obtenidos de los estudiantes encuestados
(tabla 3), que la mitad manifesté que no se siente a gusto con sus
companferos y no los siente como su segunda familia, confirmando que la
convivencia en el interior del centro educativo no es la adecuada. Todas
estas aseveraciones permiten detectar que falta participacién de las y los
docentes en la construccién de espacios democréticos, también puede
darse una falta de interés, es como si estuvieran actuando a medias,
es decir, el rol docente va mucho mas alld de impartir conocimientos,
debe haber un empoderamiento de su trabajo docente, velar por una
convivencia de paz y armonia, potenciar habilidades socioemocionales,
mantener la disciplina y la practica de valores en el aula de clases.

Analizando las respuestas a la pregunta: cuando se presentan
conflictos en la unidad educativa, ;quiénes crees que son los llamados
a resolverlos? (figura 3), un 36% expresé que los llamados a resolver
conflictos dentro de la unidad educativa son el docente-tutor y los
estudiantes, el 28% manifesté que el docente-tutor, padres de familia,
y estudiantes; lo cual permite determinar que los/as estudiantes no
conocen, y se les debe informar las rutas y protocolos a implementar
cuando se presentan conflictos escolares. Ademads, es relevante
mencionar que el Departamento de Consejeria Estudiantil es el
organismo que se encarga de asesorar a las instituciones educativas en
la implementacion de estrategias para construir relaciones pacificas y
armonicas, en concordancia con una cultura de paz y la no violencia,
claro estd con la participacion activa de toda la comunidad educativa
(Ministerio de Educacién del Ecuador, 2022).

En el trabajo investigativo realizado se encontraron aspectos
positivos que ayudan a una convivencia escolar libre de violencia, los
principales son: predisposicion para participaren trabajos de investigacién
que coadyuven a solucionar problemas como el investigado,
mayoritariamente los estudiantes cuidan de su comportamiento para que
no haya malos entendidos, la mitad de los/as estudiantes encuestados
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consideran a sus compafieros como familia y sienten agrado de
estudiar en la unidad educativa; desafortunadamente se determinaron
aspectos negativos, siendo los siguientes: poco empoderamiento
por estos temas por parte de autoridades, docentes y estudiantes,
falta responsabilidad por desempefiar bien la labor docente, escaso
conocimiento de temas relacionados a violencia, acoso y convivencia
escolar, no se planifica estrategias de prevencién e intervencién en el
caso de conflictos escolares, no se da un fortalecimiento de actitudes
de respeto y valoracién a si mismo y a los demas, limitada participacion
de todos los miembros de la comunidad educativa en la elaboracién de
programas, proyectos y mas documentos inherentes al centro educativo,
todo lo mencionado impide una convivencia escolar armoénica, por lo
que es necesario elaborar un plan de actividades de sensibilizacién que
combata lo negativo y lograr un contexto educativo libre de violencia.

Es indispensable aclarar que el estudio realizado tuvo ciertas
limitaciones, que se detallan a continuacién: se elaboraron las preguntas
de la encuesta solo para estudiantes, se entrevisté a 4 docentes al azar.
En lo que se refiere al anélisis de las encuestas realizadas a estudiantes,
se determiné que hay respuestas que se contrarrestan, aclarando que
toda encuesta tiene un margen de error, y en este caso pudo darse
debido a que son preguntas personales o tal vez no se entendié bien
la pregunta a pesar de las instrucciones dadas por el investigador.
Sin embargo, esta investigacion servird de base para futuros estudios
educativos sobre manifestaciones violentas y convivencia escolar, donde
se considera tomar en cuenta estas limitaciones y ampliar la recoleccién
de datos a los representantes legales, en el caso de estudiantes menores
de edad, a los docentes con funcién de rector/a, e inspector/a. Ademés,
se podria abarcar la influencia de actos violentos externos a la unidad
educativa, considerando que la instituciéon es de jornada nocturna,
donde mayormente los/as estudiantes trabajan en el dia y estudian por
la noche.
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Plan de actividades de sensibilizacion para una convivencia
sin violencia en la unidad educativa “10 de Noviembre”.

Esta propuesta de actividades estd disefiada para prevenir
manifestaciones violentas en el contexto educativo y nace de la
investigacion realizada, y servird de base para futuras investigaciones
relacionadas al tema.

Del analisis de los resultados obtenidos, se considera pertinente
que todos los miembros de la comunidad educativa de la institucion,
especialmente docentes, realicen una reflexion sobre estos hallazgos
a fin de incrementar su empoderamiento, mejorando la convivencia
escolar, en donde la escucha asertiva, el didlogo, la préctica de valores,
el respeto a las individualidades, la motivacion positiva, son estrategias
que se pueden utilizar en la prevencién, manejo y solucién de conflictos.

Ademas, los/as docentes pueden incorporar en sus planifica-
ciones de clase, actividades que fortalezcan la convivencia entre pares,
la comunicacién asertiva, gestién de las emociones, como: ejercicios de
respiracion, de relajacion, de igual forma utilizar metodologias activas
como: aprendizaje basado en proyectos, trabajo colaborativo, etc. Lo
mencionado ayudaria a construir espacios que promueven actitudes
solidarias, asertivas, empaticas, entre pares, potenciando una cultura de
paz y no violenta (Remache y otros, 2023).

De presentarse conflictos en el aula, como burlas entre
companeros, identificacién por apodos, desacuerdos de ideas, insultos,
etc., el/la docente debe estar preparado en la aplicacién de la normativa
emitida por las autoridades del Ministerio de Educacién del Ecuador. En
este accionar es importante la intervencién activa de los/as estudiantes,
quienes deben ser parte de las estrategias de solucién de conflictos
propuestas por sus docentes, ser ejemplo de la practica de los acuerdos
y compromisos, y algo muy importante, si son victimas de violencia
comunicar inmediatamente a las autoridades y docentes.
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Se recomienda que la unidad educativa “10 de Noviembre”,
de jornada nocturna, al inicio del afio lectivo, nombre un equipo
coordinador que haga frente a cualquier manifestacién violenta que
se dé en el entorno educativo. El equipo coordinador se encargard de
formar equipos de trabajo para que coadyuven en la ejecucién de las
diferentes actividades durante el afio lectivo vigente.

Tabla 6

Propuesta del plan de actividades de sensibilizacién para una
convivencia sin violencia en la unidad educativa “10 de Noviembre”.

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

Campafia de sensibilizacion

Involucrar a los estudiantes en la reflexion del problema para
con ellos proponer acciones, dependiendo de las acciones a
ejecutarse se podran elaborar diversos materiales para llegar
mas directamente a los miembros de la comunidad educativa.

Formar a directivos y
docentes sobre contenidos en
documentos legales vigentes

Conocimiento de la LOEI, su reglamento, documentos internos
como PEI, cédigo de convivencia y mas, en la parte pertinente
para educar sin violencia.

Formar a docentes en
Estrategias de resolucion

de conflictos: comunicacién
asertiva, técnicas de relajacion,
metodologias activas y mas

Se puede solicitar la colaboracion de un psicélogo educativo
del DECE o distrito de educacién que aborde técnicas
especificas para que los docentes gestionen apropiadamente
los diversos comportamientos que se pueden dar en el aula
de clases.

Recopilacién de informacion
sobre violencia escolar

Permitird conocer si los estudiantes estan siendo victimas de
alguna manifestacion violenta para su pronta solucion

Desarrollo de actividades
integradoras en el plan
didactico, realizado por los
docentes

Complementando con los aspectos propios de una
planificacion didéctica, se articularan con los estudiantes
actividades de gestion emocional, comunicacion asertiva,
trabajo colaborativo, resolucion de conflictos, promover
relaciones de igualdad, desarrollar aptitudes para la vida,
aprender a decir no ante tentativas de alcohol, drogas,
prostitucion y mas. Todos estos aspectos deben regir en la
organizacion educativa desde el mismo Proyecto Educativo
Institucional.

Participacion de padres

y madres de familia o
representantes en actividades
de prevencion de violencia

Se mantendrd una comunicacion continua con los padres
y madres de familia, invitarlos a las diferentes actividades
escolares; en las reuniones con el docente tutor manifestar
recomendaciones para evitar la violencia, darles espacio para
que manifiesten sus ideas.

Evaluacion de las actividades
realizadas y uso de los
resultados para mejorarlas

Permitira determinar qué actividades estan funcionando
correctamente y cudles no, para poder mejorarlas e
implementar otras alternativas.
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Del estudio realizado se concluye que los tipos de violencia que
se dan frecuentemente entre estudiantes, en la unidad educativa
son las psicolégicas: burlas por parte de los compafieros (as),
identificaciéon con sobrenombres, acoso, insultos. En lo que
respecta a la resolucion de conflictos, existe poca confianza
en docentes o autoridades, no siente el apoyo emocional
de autoridades y docentes cuando se presentan situaciones
dificiles, desencadenando una negativa convivencia escolar.

Es indiscutible que las autoridades y docentes deben estar alerta
ante cualquier indicio de violencia, acoso o conflicto escolar, no
se puede ignorar resultados con porcentajes menores de 50 por
ciento, porque nos indican que algo estd pasando y se debe
accionar estrategias para combatir estos problemas, impidiendo
que se agraven, y si es posible que ya no se den en el contexto
educativo, donde la participacién activa, comprometida, de
todos los miembros del centro educativo es indispensable.

Falta de estrategias educativas para abordar la prevencion
y solucidon de conflictos escolares, desencadenando una
convivencia negativa, esta afirmacién se corrobora con el andlisis
de las respuestas de los docentes (tabla 5), en donde consideran
que la convivencia en la unidad educativa no es agradable, no
sienten a sus companeros/as docentes como su segunda familia.
También manifiestan que sienten desgaste emocional y que a
veces las normas de la institucién son muy severas; mediante
la implementacion de la propuesta se podra mejorar la falta de
empoderamiento de los miembros de la comunidad educativa,
especialmente de docentes y educandos, teniendo en cuenta
que en el caso de los docentes puede estar vinculado a la falta
de formacién en temaéticas de violencia, conflicto o acoso, y de
los estudiantes por su poca participacion escolar.

La gestion del docente en el aula de clases no debe limitarse
solo a cumplir con el curriculo de cada asignatura, sino dar
espacio a la implementacién de estrategias para la prevencion
de violencia y resolucién de conflictos escolares, en donde
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es fundamental fomentar la comunicacion asertiva, de tal
manera que el estudiante tenga la confianza necesaria para
comunicarle cualquier acontecimiento, y mas aln si se trata de
manifestaciones tan negativas como el acoso, una vez que el
estudiante informa la situacion, el docente seguird las rutas y
protocolos de actuacién ante situaciones de violencia, otorgados
por el Ministerio de Educacién del Ecuador.

En la unidad educativa “10 de Noviembre” se dan conflictos
escolares, por lo que se debe accionar estrategias acorde a la
realidad institucional, teniendo muy en cuenta que la mayoria
de estudiantes trabaja en el dia y estudian en la noche. Ademés,
sus nucleos familiares son diversos (figura 2), se evidencian
situaciones dificiles, como las de ser madres y padres a tempranas
edades, vivir solos, o contar con poco apoyo econémico o
emocional de sus representantes legales y los estudiantes que
son mayores de edad, ellos mismos se representan.

Existen los documentos legales tanto del Ministerio de Educacion
como de la unidad educativa sobre la prevencién de violencia
en el contexto educativo, sin embargo, se puede evidenciar una
posible falta interés de todos los miembros de la comunidad
educativa, especificamente de los docentes para informarse y
ponerlos en practica, o escasa participacion en la elaboracién
de documentos legales internos, como el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), el Cédigo de Convivencia, etc.

La propuesta del plan de actividades de sensibilizacion
para una convivencia sin violencia en la unidad educativa
“10 de Noviembre” promueve la realizacién de un conjunto
de actividades durante el afo académico, que permiten la
prevencion de toda manifestacién violenta en el contexto
educativo interno de la institucién y mediante un monitoreo
y evaluacién se lo podra modificar para poder mejorarlo e
implementar otras alternativas.
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